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La implantacie de les tecnologies de la informacie i les comunicacions
(TIC) en totes les esferes socials, fa necessaria la mesura del seu im-
pacte economic i social i del grau d assoliment de la societat de la in-
formacie. Es presenta una analisi de la bibliogra a publicada en rela-
cio amb la incidencia sobre la metodologia estad-stica que se'n deriva,
aix- com de les ampliacions i millores que ja s estan duent a terme en
aquest camp en els parsos capdavanters. Es fa esment espec: ¢ a la g ves-
tio de I’actualitzacie de les classi cacions d activitats econ omiques en
aquesta etapa. Finalment, es descriuen els intents de constituir conjunts
d’indicadors que donin compte i ajudin a comprendre aquests fenomens,
en especial elsdutsatermeal’ldescat.
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1. INTRODUCCIO

Les implicacions economiques i socials, producte de I’ us de les tecnologies de la in-
formacie i les comunicacions (TI1C), sen objecte d' estudi actualment en els passos cap-
davanters economicament i capdavanters, al mateix temps, en I’ aplicacio d’ aquestes
tecnologies. La seva introduccie accelerada dena lloc a allo que S anomena, la socie-
tat de lainformacio o |’erade lainformacie. A escala economica es parla d’ economia
digital, de nova economia, d’ economia orientada pel coneixement (knowledge-driven
economy) i d’economiade lainformacie.

Elsdarrers mesos s han publicat diverses ponenciesi documents als Estats Unitsi algun
a Regne Unit, referint-se a |’ aparicio d’ una economia digital, en alguns dels quals es
presta molta atencio als temes estad-stics. Tambe han tocat el tema persones destacades
del’ estad-sticao cia nord-americana, tot fent unarevisi o delasituacio amb la nalitat
d’ actualitzar elsinstruments estad-stics per donar compte d’ aquest fenomen.

Aquest paper presenta de forma resumidales idees principal s que hi apareixen:

El gran creixement unit a baixades de preus dels sectors productors de TIC (i d atres
sectors innovadors) i la seva repercussio sobre la mesura del creixement real del PIB,
el manteniment de la paradoxa de la productivitat (poc creixement d’ aquesta, malgrat
lesinversions en TIC), les di cultats de mesurar les variac ions de preus de bens i ser-
veis amb variacions associades de la qualitat, les di culta ts per mesurar |’ output dels
sectors de servel's, laimportancia creixent dels actius xos intangibles en la mesura de
I’ estoc de capital i la sevarapidadepreciacio, lanecessitat de de nir nousindicadors per
avaluar la transformacie economicai social, el canvi en les classi cacions d’ activitats
economiques i d ocupacions requerides, entre altres.

La majoria d aquestes idees ja s havien posat de manifest amb anterioritat en la revi-
sio estrategica dels comptes economics duta a terme a Bureau of Economic Analysis
(BEA) I'any 1995, Mid-Decade Strategic Review of BEA's Economic Accounts [2]

Podem distingir dos vessants d’ estudi diferents. Un es el que s adrega als problemes de
delimitacio del sector productiu de les TIC, juntament amb la seva mesurai I’impacte
macroeconomic que comporta. El segon es refereix ala mesura del grau d’ assoliment
delasocietat de lainformacie atraves d indicadors, entre els quals hi ha elsreferents a
I"us de les tecnologies de lainformacio i 1es comunicacions en sectors socias distints.

2. REFLEXIONSSOBREL'IMPACTEDE LESTICEN LESESTADISTIQUES
OFICIALS

Lesdadesreferentsa 1999 mostren que per als Estats Units, lapart del PIB corresponent
als sectors TIC representara mes del 8% (el 6% el 1993). Els creixements d’ aquestes
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activitats son de I’ordre del 10% anual en contrast amb el conjunt de I’ economia que
creix el 5%. Esobvi que acausade labaixadadellurs preus, aguesta contribucie esveu
enfosquida, per la qual cosa es, potser, mes signi catiu referir-se a la contribuci © del
sector a creixement real, que va ser del 29% I’any 98, segons estimacions. Una altra
cosa que pot observar-se as EUA es gque la davallada dels preus dels bens i serveis
d’ aquest sector, segons aquest informe, ha contribud els anys 1996 i 1997 a una baixada
del 0,4% enlainaci o general.

Lavaidesadel’ activitat estad-sticaactual per comprendre el fenomen del’ aplicacio de
les TIC es questionada, en major o menor grau, pels autors de diferents documents pu-
blicats en els darrers mesos, un del Department of Commerce [3], un altre del Progres-
sive Policy Ingtitute [1] i dues ponencies de la conferencia Understanding the Digital
Economy, [7] i [13], que vatenir lloc enguany.

El Secretary of Commerce manifesta en la introduccio a The Emerging Digital Eco-
nomy |1 [3]: esperem... identi car la millor manera de mesurar I’ economiadigital emer-
gent.!

Brent Moulton, del Bureau of Economic Analysis (BEA) es pregunta, en la seva comu-
nicacio alaconferencia esmentadai que porta per t-tol GDP and the Digital Economy:
Keeping up with Changes[13], que cal que el sistema estad-stic federal faci per disposar
de magjor informacio sobre I’ economia digital, alaqual s atribueix el major desenvolu-
pament de I’ economia. En primer [loc manifesta que I'instrumental actual per mesurar
les magnituds economiques es su cientment bo, at es |’ encara redud pes de |’ economia
digital. La sevaincidencia sobre el cicle es petita. De tota manera, fa esment que s ha
estudiat lain u enciadels PC sobre el PIB (es mesura el PIB comptant els ordinadorsi
sense comptar-10s) i les darreres dades suggereixen que hi comenga a haver una major
incidencia.

Les institucions que tenen el repte de millorar e conjunt de dades estad-stiques per
donar resposta a aquests nous fenomens economics sen: el BEA i el Census Bureau que
estan sota |’ Economic & Satistics Administration a Dept. of Commerce i el Bureau of
Labor Satistics del Dept. of Labor.

Alguns d’ aguests temes estad-stics que avui estan d’ actualitat quan s analitzal’ impacte
deles TIC sobre I'economia, es van anticipar jaen I’estudi del BEA, mencionat ante-
riorment [2], on es xava un calendari d'accions adur aterme nsal’any 1999 la
resta d’ agencies han estat, tambe, atentes als canvis esdevinguts.

Tant I'informe del Dept. of Commerce, The Emerging [3] com lacomunicacio de Brent
Moulton [13] fan referencia als punts principals d’ aguesta revisio del BEA.

ITradust per I’ autor, igual que totes les referencies posteriors atextos en angles.
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2.1. L’activitat delesagencies estad-stiques del govern dels EUA

BEA

Com s ha dit, la BEA es |"agencia que mes articuladament ha respost a la necessaria
adaptacio de les estad-stiques a la nova economia. A continuacio s assenyaen? els ei-
xos d'actuacio exposats a Mid-Decade Strategic Review [2] seguits dels comentaris
posteriors apareguts tant a I'informe sobre |’ economia digital emergent del Dept. of
Commerce [3], com alacomunicacio de B. Moulton del BEA ala conferencia Unders-
tanding the Digital Economy... [13]

Necessitat de mesures de |’ output milloradesi noves

Extensio dels preus ajustats a la qualitat per al calcul del PIB (per-ode 1996-1998).
Incorporar mesures ajustades a la qualitat per a un conjunt de productes d’ alta tecno-
logia (1996).

Moulton, sobre el tema de la mesura del preu dels ordinadors, indica que s ha pogut
resoldre mitjancant la coltlaboracio amb €l sector privat, fent un -ndex de preus dels
ordinadors gjustat ala seva qualitat (aquest metode s aplica ara a altres mercaderies de
naturalesa similar i s aplicaratambe a certs tipus de software).

El resultat de tenir en compte el canvi en qualitat de bensi serveis, juntament amb €l
canvi en preus, probablement seria una elevacio de lataxa de creixement real del sector
TIC.

Aprofundir el treball conceptual en relacio amb els bens i serveis de dif-cil mesura
(per-ode 1996-1999).

Desenvolupar nous conceptes i metodes per a la mesura dels serveis nancersi banca-
ris (1996).

Millorar la mesura del's outputs del's sectors serveis es un objectiu expressat per Moul-
ton, el qual con rmaque el BEA hadut aterme un treball concep tual quant alamesura
del sector bancari. S espera que enguany puguin incorporar-se ja els resultats d’ aquest
estudi. Les di cultats que, en general, presenten els serve is son diverses. No es facil
determinar clarament quin es I’ output que generen. De vegades els serveis van units
amb bens. Els serveisintermedis van dirigits primordialment a solucionar problemes al
client i no tant aaugmentar el seu producte. Ates que els serveis son, sovint, consum in-
termedi d’ altres sectors, la seva de cient mesura comporta unaincorrecta assignacio de

2Distingint-los amb negreta cursivai amb cursiva.
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I” output entre sectors (hi ha massa pocs output per als serveis j consum intermedi j i
massa per ala manufactura). Addicionalment, el creixement real d’un sector no es pot
calcular sense disposar d’un -ndex de quantitat o de preus, la qual cosa no es un fet
comu en aquestes activitats economiques.

Sense aguest millor coneixement de determinats sectors de serveis es dif-cil estimar en
quinamesurales TIC afecten I’ output global.

Contrariament ales dades de que es disposa, que mostren un estancament de la produc-
tivitat en el sector serveis, el mesrealista j armaMoulton j espensar que la producti-
vitat ha crescut en aquests sectors, que han invertit fortament en TIC, ja que, a aguesta
circumstancia cal afegir-hi que la manca de dades de preus obliga a utilitzar metodes
poc ables per determinar-hi € creixement de la productivi tat.

La discussio sobre la mesura de |’ output al's sectors de serveis s uneix aix-, de forma
natural, amb el problema del relativament escas creixement de la productivitat® molt
discutit en The emerging [3] i que es comenta a continuacio.

Els economistes no s expliquen el fet que el valor afegit per ocupat, especialment en
€l sector serveis, hagi baixat, malgrat les grans inversions en TIC. La paradoxa de la
productivitat la va posar de manifest per primer cop el nobel Solow (1987) armant: Es
pot veure I'era dels ordinadors a tot arreu menys a les estad-stiques de productivitat.
Darrerament, pero, ha suavitzat unamicalasevaopinio: costa que la gent faci servir la
tecnologia de la informacie i sigui veritablement e cient.

El desglossament sectorial de les dades de productivitat dena els seggents resultats.
Els sectors productors de TIC mostren un guany extraordinari en valor afegit per tre-
ballador del 10,4 % anual en €l per-ode 90-97, pero €l total dels sectors (no agr-coles)
creixen nomes un 1,4 %. Per explicar aquestes dades que, en conjunt, sen menors del
gue S esperava, s arma que |’ estoc de capital TIC es, encara, baix respecte al total i
gue mentre que aquest estoc total hacrescut al 2,3 %, I’ ocupacio ho hafet al’1,8 laqual
cosadenaunataxade creixement del 0,5% en laratio capital/treball que esrelativament
baixa en relacio amb altres per-odes en que la productivitat creixia mes.

31.P. Fellegi, en I article Serveis Estad-stics. Preparant-se per al Futur, publicat a Questiio, [6] incideix
en el tema de la productivitat: Malgrat la introduccie, durant els ultims vint-i-cinc anys de tecnologia in-
formatica a gran escala, les taxes de creixement de la productivitat han declinat en alguns pasos mes in-
dustrialitzats. Els motius d’aquesta caiguda no es coneixen en profunditat, malgrat la importancia crucial
que te la productivitat de cara al creixement economic (pag. 267). Referint-se a I’ economia digital o nova
economia, en lamateixa pagina diu: Som conscients que el centre de gravetat de |’ economia s’ esta inclinant
envers les industries que ofereixen serveisi coneixements (i tecnologia). A la pagina 280, tornaa problema
delaproductivitat i manifesta: Molts creuen que hi ha un problema de mesura, i te a veure amb la mesura del
rendiment de diverses empreses de serveis amb creixement alt: banca, telecomunicacions, assessories, etc.
En aquests sectors, €l problema es que si de nir una unitat de rendiment ja es prou dif-cil, encara ho es mes
s estenen en compte les millores de qualitat a les quals estan constantment sotmesos.
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Quant als sectors no productors de tecnologies TIC, pero considerats grans usuaris
d’ aquestes i que son productors de bens, han tingut en el per-ode 90-97 un increment
del 2,4%, mentre que €ls que se situen en sectors de serveis han tingut un descens del
0,3.

Esfareferenciaaun article de Triplett* on aquest autor diu que: «lesinversionsen TIC
S han concentrat en empreses usuaries d’ aquestes tecnologies que son provesdores de
serveis. Com a resultat, encara gque la productivitat hagi crescut molt rapidament en
els sectors de serveis usuaris d aquestes tecnologies, aquest creixement pot no afectar
la productivitat agregada directament perque la contribucio dels productes intermedis
es canceltla en calcular-la. ... per tant, I'impacte de les tecnologies d'informacio cal
examinar-lo sectorialment.»

Introduir nous sistemes de ponderacio (1996 i 1999).
Introduir ponderacions mes actuals per al calcul del PIB real.

En The Emerging [3] es diu que a causa de la in u encia d' aquests i d’atres sectors
innovadors j que augmenten el seu output en major mesura i, a mateix temps, tenen
uns preusrelatius menors s han produd canvis en lamesuradel PIB. Lasuposicie que
els preus relatius romanien estables en per-odes de 5 anys, base de la ponderacio xa
(xed weighting ) utilitzada per @ calcul del PIB real (a preus relatius de |’ any agafat
com a base) es va canviar perque es va comprovar que teniaincidencia j donant unes
dades exagerades a l’a¢aj i fa cinc anys es va comengar a fer servir un sistema de
ponderacio en cadena (chain weighting), que incorpora una ponderacie amb preus del
per-ode immediatament anterior. Ladiferenciaentre uni atre sistemade mesura hauria
suposat, per al’any 1998, una sobrevaloracie del PIB real del 2,7 % (passant del 3,9
a 6,6%). Moulton [13] es refereix tambe a aixo, considerant un exit I’ eliminacie de
la desviacio que suposava mantenir els preus relatius de I’any pres com a base, en la
comptabilitat nacional.

Desenvolupar un nou sistema de classi caci o sectorial (per-ode 1995-1997).

En aquest per-ode s ha desenvolupat la nova classi caci © NAICS (North American In-
dustry Classi cation System)®.

John Haltiwanger del Bureau of the Census, agenciaresponsable de |’ establiment deles
classi cacions econ omiques, en la seva comunicacie anomenada Measuring the Digi-
tal Economy [7], atludeix a desenvolupament d’ aquesta nova classi caci o d' activitats
economiques que incorpora el sector de la informacio, la qual s anira desplegant pro-

4Jack E. Triplett [17], autor vinculat ala BEA.
5En e punt 3 estracta amb mes detal| aguesta questio.
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gressivament. Les primeres dades sectorials basades en la NAICS corresponen al’any
1997 (de moment les obtingudes sen molt agregades)

Millors mesuresdelainversio, I'estalvi i la riquesa

Ampliar la cobertura de la inversio, segons les normes internacionals (per-ode 1996-
1997).

Publicar noves estimacions del software i millorar les estimacions de R+D, continuar
el treball amb altres actius intangibles.

Utilitzar metodes de valoracio de la depreciacioe millorats (per-ode 1995-1997).

Moulton [13] reconeix que cal millorar la comptabilitzacio de |’ estoc de capital: parts
important del capital poden no ser capturades en la seva mesura com per exemple el
capital inteltlectual. Quant al soft o programari, hi ha intencie que comenci a compta-
bilitzar-se enguany i laR+D duta aterme s hauria de comptar tambe com a capital.

En The Emerging. [3] es diu que la contribucio al creixement real del capital per part
deles TIC era, € 1998, del 58%. Aquesta despesa continua sent la mes gran de tota
aquella que esrealitza en capital x.

Necessitat d’omplir els buits en la cobertura de les transaccions internacionals

El comerg exterior dels serveis, en general, ha crescut molt i es detecta una manca de
detall que afectala utilitat de les dades.

En The Emerging esfaunareferenciageneral al comerg exterior en TIC: tant les expor-
tacions com les importacions de productes van creixer entre 1993 i 1998. L es exporta-
cions ho van fer per sobre dels altres tipus de bens. Cal tenir present de tota manera,
gue moltesimportacionsi exportacions no van ser sine transferencies intraempreses. El
comerc exterior pelsserveis TIC tambe vacreixer per sobredelaresta. No es consideren
les vendes de serveis fetes per empreses de fora, sota control accionarial.

El CensusBureau i € Bureau of Labor Statistics

A part del Bureau of Economic Analysis (BEA), €l Census Bureau que tambe esta a
sota de The Economics & Satistics Administration a Dept. of Commerce i el Bureau
of Labor Satistics (BLS) estan estudiant tambe, actualment lesimplicacions de lanova
economia o de |I’economia digital sobre la seva activitat estad-stica.

John Haltiwanger del Bureau of the Census manifesta: «No obstant, creiem que hi ha
cosesviablesi practiquesqueleso cinesestad -stiques poden fer per millorar lamesura
del’economia digital» [7].
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El Census Bureau en concret es proposa fer el segaent:

T Mesurar I'import del comerg electronic en el seu Annual Survey of Retail Trade. Cap
a na del’any 2000, es publicaran dades referides als per -odes 1998 i 1999.

T Reincorporar la pregunta sobre inversio en ordinadors en el Annual Survey of Manu-
facturers on tambe es preguntara sobre I’ adquisicio de serveis de comunicacionsi de
software.

T Subdividir el capital segons el seu tipus, al’ Annual Capital Expenditure Survey.

T Explotar I'Sandard Satistical Establishment List (SSEL) que ve a ser un equivalent
al DIRCE, directori d’empresesde I’INE, per veure la demogra a (aparici o, desapa-
ricie, mida, ubicacie) dels establiments vinculats ales activitats TIC.

T Modi car el Consumer Expenditure Survey per veure' n e consum digital.

Al Current Population Survey es pregunta (ja actualment) per I'us de I’ ordinador a la
Ilar.

En opinie de Haltiwanger, cal revisar laclassi caci o d’ ocupacions.

Lesactivitatsdel BLS en relacio amb els canvis metodol ogics relacionats d’ una manera
0 altra amb I’economia digital s esmenten tant a [3] com a [13]. El Bureau of Labor
Statistics, treballa en I’ elaboracio d’ un -ndex de preus del sector serveisi, per tant, en
ladenici o delsoutputs. Lamilloraen lamesura del sector serveis es unaprioritat.

Tambe, pel quefaal’IPC, s han dut aterme estudis sobre canvis de preus de productes
associats a la seva qualitat, i sobre nous -ndexs per tenir en compte el fenomen de la
substitucie de productes de consum dins d’ una mateixa categoriai intercategories.

S'han fet experiencies d' utilitzacie de noves fonts de dades. Actualment hi ha dispo-
nibles quantitats ingents de dades en suport digital, per exemple a traves dels escaners
utilitzats en el comerc a detall. Aixo podria expandir la informacie disponible sobre
preusi quantitats, pero comportadi cultatst ecniquesi pressupostaries.

2.2. Algunsindicadors proposats pel Progressive Policy Institute

Una altra publicacie que, referint-se a |’ economia digital 0 nova economia, introdueix
el tema estad-stic es la del Progressive Policy Institut, a carrec de R. Atkinson i R.H.
Court i que duu per t-tol: The New Economy Index. Understanding America’s Economic
Transformation (Nov 1998) [1].

En aguest document es diu: «el nostre sistema estad-stic va ser establert, essencialment,
per mesurar una economia estable amb lamajoriadel seu output provinent de la manu-
factura o I’agricultura. Finsi tot avui, segons €l prestigios economista Lester Thurow
del MIT, es gasta tres cops mes en estad-stiques agr-coles que en aguelles de renda na-
cional.» El proposit del I’informe es presentar un conjunt d’indicadors per examinar la
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nova economia. Es divideixen en tres grans grups: canvis estructurals, impacte en ren-
desi mad' obrai, per ultim, fonaments per a creixement futur, on es destaca de manera
especial I’ actuacio del govern en formacio, recercai inversie. A continuacio es detallen
aguests indicadors juntament amb un comentari sobre la situacie nord-americana actual
per a cadascun d’ aquests.

El que es proposa en agquest document no es contradictori amb les modi cacionsi els
canvis discutits en |’ apartat anterior i que es refereixen a la part basica i fonamental
de I’ estad-stica economica. Mes aviat es posa en relleu la necessitat de disposar les
dades d’acord amb un model del que es creu que es la nova economiai de tenir dades
actualitzades i abundants al respecte.

Canvi estructural: que hi ha de nou en la nova economia
Canvi sectorial i ocupacional

t Lloci sector on treballala gent: mes gent treballaen o cinesi proporciona serveis.
t Quali caci o salari dels ocupats: lesfeines d ataquali caci o i d'at salari han cres-
cut i tambe aquelles de baix salari i baixa quali caci o.

Globalitzacie

t Participacio del comer¢ exterior en |I’economia: el comer¢ es una part creixent de la
nova economia.
T Importancia de lesinversions directes: lainversio directa exterior creix.

Dinamismei competencia

t Caracter-stiques de les noves empreses creades: I’ economia genera empreses de crei-
xement molt rapid.

T Naturalesa de la competencia: |a competencia s’ incrementa.

T Noves formes de competencia: es produeix el que s anomena la coopeticio, suma de
competenciai de coltlaboracio.

T Moviments d’ ocupats interbranques: es genera moviment laboral d’ unes activitats a
altres.

T Disponibilitat de productes i marques:. les opcions del consumidor augmenten (aug-
menten les marques).

T Rapidesa en la creacio de nous productes: la velocitat de creacie de nous productes
augmenta.



Revolucio de la tecnologia de la informacio

t Grau d’extensio de la microelectronica: els microxips s apliquen atot arreu i de ma-
nera creixent.

T Evolucio dels costos informatics: els costos informaticsi de comunicacie disminuei-
Xen.

Resultats de la nova economia (impacte en rendesi ma d obra)

t Variacio de la productivitat: la productivitat esta per sotadel que s espera.

t Variacio de ladesigualtat: creix menys la desigualtat.

T Variacio de |’ ocupacio: menys treballadors estan desocupats.

t Grau de variacio del salari, segons especialitzacio: la prima per especialitzacio labo-
ral esta augmentant.

T Manteniment de les millores socials: les millores socials decauen.

t Evolucie de les formes de contractacio: e canvi de treball x atemporal no estan
gran com es diu pero hi ha menys estabilitat laboral.

Fonaments per al creixement futur
Progres cap a la transformacio digital

t Evolucie del comerg electronic: el comere electronic augmenta molt per sobre d’ alo
previst.

Evolucie del nombre de hosts a Internet: el nombre de hosts d’ Internet creix.
Evolucie del nombre de llars amb acces a Internet: hi hamesllars alaxarxa.
Evolucie del nombre d’ empreses a Internet: hi ha mes empreses alaxarxa.

Evolucie del nombre d’ escoles a Internet: hi ha mes escoles alaxarxa.

Paper de la despesa en informatica del govern: €l paper del govern esinsu cient en
despesa en ordinadors.

T Millores en la capacitat de comunicacie electronica: I'ample de banda disponible
augmenta.

—+ —+ —+ —+ —+

Inversio en innovacio

t Evolucie de les empreses de capital risc: el capital risc augmenta
t Evolucie delaR+D publicai privada: laR+D tant publica com privada decau.
T Evolucie del nombre de patents: |es patents augmenten.

t Evolucie de lainversio i de |’ estoc de capital: lainversie augmenta, pero |’ estoc de
capital disminueix.



t Incidencia de la desregulacio: els costos de la regulacie governamental d activitats
economiques han caigut.

Foment de noves capacitacions

T Variacio en els coneixements dels estudiants: les habilitatslectoresi de matematiques
dels estudiants s han estabilitzat.

t Variacio en e nombre de tecnics: e nombre d’ enginyersi cient- cscreix.

T Variacio en el nombre de titulats: elstitulats en cienciai enginyeria creixen de nou.

T Despeses en formacio al’ empresa: |a despesa de les empreses en formacio ha baixat
unamica.

t Grau de capacitacio dels treballadors: tot i que els treballadors tenen un nivell de
capacitacio mes alt que abans, hi ha unatendencia alabaixa.

3. DELIMITACIO DEL SECTOR DE LESTIC.
CANVISEN LESCLASSIFICACIONSD’ACTIVITATSECONOMIQUES

3.1. Primerstreballsa Canada

Els primers treballs per delimitar el sector de les Tecnologies de la Informacie i les
Comunicacions (TIC) es van fer al Canada [10]. Els darrers anys s han fet estad-sti-
ques anuals i retrospectives. La classi caci © d activitats economiques utilitzada es la
Sandard Industrial Classi cation (SIC) 1980 de Canada, pero ja s avanga en aquests
informes que lanova classi caci o d' activitats economiques, NAICS, sera mes adequa-
da Esdistingeix el sector manufacturer i €l sector serveis.

I ndustries manufactureres®

Materials electronics

Aparells d enregistrament i receptorsderadioi televisio SIC 3341
Comunicacionsi altres components electronics S C 335

Equips de telecomunicacions SIC 3351

Altres comunicacionsi equips electronics S C 3359

Partsi components electronics SIC 3352
Equips informatics S C 336

Ordinadorsi equips periferics SC 3361

Magquines d'o cina SIC 3368

6Latraduccio deles classi cacions reprodu mes en I’ article ha estat feta per I’ | descat.
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Instrumentacie
Instruments de senyalitzacie, enregistrament i control SIC 3911
Altresinstrumentsi productes similars SIC 3912

Servels

Activitats informatiques SIC 772

Activitats relacionades amb la informatica SIC 772
Telecomunicacions S C 482

Telecomunicacions SIC 482

Altres serveis de telecomunicacions (sense classi caci © SC)
Radiodifusio SIC 481

Activitatsderadio i televisio SIC 4811, 4812, 4813

Televisio per cable SIC 4814

Aquesta mateixa seleccio d’ activitats va ser presentada al Committee for Information,
Computer and Communications Policy (ICCP) del Directorate for Science, Technology

and Industry de laOCDE i va ser aprovada €l juny de 1997.

3.2. Acord al’OCDE

El setembre de 1998, en un treball conjunt de |’ Satistical Panel del ICCP i I’ Eurostat
Task Force on Information Society Statistics, es va acordar una denici o [15] Ileuge-
rament diferent, feta en aquesta ocasie amb la Classi caci © Industrial Internacional
uniforme per atotes les activitats Economiques, ClIU Rev. 3 (similar ala CNAE-93).

Industries manufactureres

3000 Fabricacie de maquinesd’ o cina i equipsinform atics

3130 Fabricacie de Isi cablesel ectrics adlats

3210 Fabricacie devalvules, tubsi altres components electronics

3220 Fabricacie de transmissors de radiodifusio i televisio, i d aparells per a la

radiotelefonia i radiotelegraa amb Is

3230 Fabricacie d’ aparells de recepcio, enregistrament i reproduccio de so i imatge
3320 Fabricacie d'instrumentsi aparells de mesura, veri caci o, control, navegacio i
altres ns, llevat d equips de control per a processosindustrials

3330 Fabricacie d’ equips de control per a processos industrials
5164 Comer¢ al’engrosde maquinesi equipsd’ o cina

7133  Lloguer de maquinesi equips d'o cina (inclosos els ordinadors)

Serveis
6420 Telecomunicacions
7200 Activitats informatiques
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La diferencia principal amb els sectors aprovats anteriorment era la no inclusio dels
sectors relacionats amb les emissions de radio i televisio i lainclusie del comerg en el
Seu vessant majorista.

S' exclouen, com en €l cas canadenc, el's sectors que proporcionen continguts; tambe es
decideix agafar sectors sencersi no parts de sectors incloent, per tant, en alguns casos,
parts j de sectorsj que no serien considerades estrictament dinsdeles TIC.

Es donen de nicions complement aries com «information economy» dins la qual s'in-
clourien les TIC i les industries de continguts i «information society» que inclouria
I’impacte social de |’ economiade lainformacio.

3.3. Cap aunarevisio delaclass caci o d’activitats economiques

Els canvis accelerats que comporta laintroduccie de les TIC en |’ esfera economica re-

quereixen canvisenlesclass cacions utilitzades per mes urar les activitats economiques.
Sempre una mica endavant, a America del Nord, a partir de 1997, com jas ha dit, s'ha
comengcat a utilitzar la classi caci ® NAICS [14], el desplegament de la qual es preveu

en un per-ode de set anys.

Els canvis mes pronunciats es donen en aquests segments d’ activitat i consisteixen, en
lamajoria de casos, en reagrupacions d’ activitats preexistents que han convergit.

La part corresponent a Computer & Electronic Product Manufacturing, 334, S elevaa
subsector i reuneix €ls productes electronics amb el's seus components. Abans, tot aixo
estavaamb |’ equip electric. La sevaimportancia economicajusti cael canvi juntament
amb €l fet que laproduccio d’ aguestaindustriano essimilar aladel sector en que estava
enquadrat: els principis mecanics no s hi apliquen. Queda caracteritzat tambe aquest
subsector per un at grau de recerca per fer front al’ obsolescencia dels actius tangibles
i intangibles i perque la convergencia de tecnologies es molt important, per exemple,
la digitalitzacio del so o la convergencia dels equips de telecomunicacions amb els
informatics.

La publicacie de software es ala part d’'Information 51 i la de serveis informatics al
sector Professional, Scienti ¢ and Technical Services subsector 54.

Annexos dels acords entre les administracions estad-stiques canadenca, mexicanai dels
Estats Units referents a la classi caci o del subsector informatic manufacturer i de ser-
veisinformatics dinsla nova classi caci ® NAICS

334 Fabricacio d equips informatics, comunicacie, mesura i d’altres equips, com-
ponents i accessoris electronics
3341 Fabricacie d' ordinadorsi unitats periferiques
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33411
3342

33421
33422

33429
3343
33431
3344
33441
3345
33451
3346
33461

541
5415
54151

Fabricacio d’ ordinadorsi unitats periferiques

Fabricacio d equips de comunicacie

Fabricacio d' aparells per a telefonia

Fabricacio d' equips de transmissio i recepcio de senyals de radio, televisio i
cable

Fabricacio d’ altres equips de comunicacio

Fabricacio d' equip d’audio i de v-deo

Fabricacio d' equip d'audio i de v-deo

Fabricacio de components electronics

Fabricacio de components electronics

Fabricacio d'instruments de navegacie, mesura, medicoquirurgicsi de control
Fabricacio d’ instruments de navegacie, mesura, medicoquirurgicsi de control
Fabricacio i reproduccio de suports magneticsi optics

Fabricacio i reproduccio de suports magneticsi optics

(Inclou lafabricacio de cintesd audio i de v-deo, disquetsi discos compactes,
i reproduccie de suports d’informatica, so i v-deo, enregistrats, i productes
multimedia)

Serveis professionals, cient- csi t ecnics
Serveis de consultoria informatica
Serveis de consultoria informatica

El nou sector de la NAICS Information 51, es unareestructuracio d’ altres. Reuneix els
gue produeixen, manipulen i distribueixen informacio i productes culturals, aix- com
els que processen dades o transaccions. Incorpora les telecomunicacions i €ls mitjans
de comunicacio.

A diferenciadels productes tradicionals, lainformacio te les caracter-stiques seggents:

—+ —+ —+ —+ —+ —+

No estangible i pot presentar-se en diferents suports.

El seu Iliurament no requereix un contacte directe entre venedor i client.

El seu valor no depen de les seves qualitats tangibles sine del seu contingut.
Es facilment copiable.

Es pot afegir valor a producte informatiu.

Els productes informatius estan protegits per Copyright.

L’ objectiu que s ha perseguit es el de posar de manifest aquest sector que altres classi-
cacions obscureixen.



Annex de I'acord entre les administracions estad-stiques canadenca, mexicana i dels
Estats Units referent ala classi caci o del sector Informacio dins de la nova classi ca-

cio NAICS

51 Informacie en mitjans massius

511 Edicio de publicacionsimpresesi software

5111  Edicie de periodics, revistes, llibresi similars

51111 Edicie de periodics

51112 Edicio de revistes

51113 Edicie dellibres

51114 Edicie dedirectorisi bases de dades

51119 Edicie d altresimpresos

5112  Edicie de suports d’informatica enregistrats

51121 Edicie de suports d'informatica enregistrats

512 Industria cinematogra ca i d’ enregistrament de so

5121  Industria cinematogra ca

51211 Produccie de peltl-cules cinematogra quesi dev -deo, programesdetelevisioi
altres materials audiovisuals

51212 Distribucie de peltl-cules cinematogra quesi de v -deo

51213 Cinemesi autocinemes

51219 Serveisde postproduccioe i altres serveis cinematogra cs

5122  Industria d’ enregistrament de so

51221  Productores discogra ques

51222 Companyes discogra ques integrades

51223 Editores de musica

51224 Estudis d’ enregistrament de so

51229 Altres serveis d’ enregistrament de so

513 Radio, televisio i altres serveis de telecomunicacions

5131  Produccie, transmissio i repeticio de programes deradio i televisio

51311 Produccioe, transmissio i repeticio de programes de radio

51312 Produccie, transmissio i repeticio de programes de televisio

5132  Produccie i distribucie por subscripcie de programes de televisio

51321 Produccie de programes de televisio distribuds per cable

51322 Distribucie per cable de programes de televisio

5133  Altres activitats de telecomunicacions

51331 Telefoniatradicional, telegra ai altrestelecomun icacions sense Is

51332 Telefoniacel i altrestelecomunicacionssense Is, | levat els serveisvia sateltlit

51333 Revenda de serveis de telecomunicacions

51334 Serveisvia sateltlit

51339 Altres serveis de telecomunicacions

514 Subministrament i processament d’informacie

5141  Subministrament d’informacio

51411 Agencies de not-cies
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51412  Bibliotequesi arxius

51419  Altres serveis de subministrament d'informacie
5142 Processament electronic d' informacio

51421  Processament electronic d’informacie

El Publishing o Edicie es considerava una activitat subsidiaria de la impressio, una
activitat manufacturera, en canvi, ara, I’ activitat es classi ca de forma separada.

S'inclou I’ edicie de software (el Prepackaged Software estractat separadament: es con-
sidera una activitat manufacturera, pero, en canvi, la seva distribucie online es al sector
delainformacio). El soft alamidaes al sector de serveis professionals.

No s'inclou la publicitat, I’ estudi dels mercats (marqueting), la informacie credit-cia
i d’opinie publica que romanen a sector de serveis professionals. La tasca d’ artistes,
escriptors, etc. es a un cap-tol propi: Performing Arts, Spectator Sports, and Related
Industries Subsector.

Encaraquelesclassi cacionsd activitats econ omiques utilitzades a Europano s espera
gue experimentin uns canvis tan importants com a Americadel Nord, per a 2002 esta
previstaunarevisio dela Nomenclatura Estad-stica d’ Activitats Economiques ales Co-
munitats Europees (NACE-Rev. 1).

Un treball concordant, en I-nies generals amb la delimitacio de sectors de I’ OCDE, pot
trobar-se tambe al document fet a Regne Unit per encarrec de I’ Of ce of Science &
Technology. 21/8/97 [16].

4. INDICADORSREFERENTSA L’ASSOLIMENT DELESTICEN LA
SOCIETAT

Un dels primers estudis sobre la utilitzacie de les TIC aescala social es €l publicat pel
Ministry of Research & Information Technology danesi titulat: IT in Figures 1997. 19
Pictures of the Info-society [12].

Amb dades del propi Ministeri, esfareferenciaal’ esforc de recercai desenvolupament
en aquest sector que esmolt alt i a grau de participacie de I’ administracio danesaen la
xarxa Internet, mesurada per si es disposa de correu, pagina a Internet, o sistemes per
efectuar gestions solucionables a traves de la xarxa 0 a traves de sistemes de resposta
vocal automatics.

S estudiala utilitzacio de laxarxa de dades de salut amb dades del Comite Nacional de
Salut danes.

S analitza la participacie en la xarxa educativa i €l nombre d’equips informatics ins-
taltlats amb dades del Ministeri d’ Educacie.
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Amb dades de I'’empresa IDC, Statistics Danmark i daltres fonts, es descriu |’ equipa-
ment electronic, informatic i de comunicacions de les llarsi I’ oferta danesa a Internet
gue ve representada pel nombre de home pages.

L’ informe tracta tambe subsectors espec- cs com €l de les biblioteques (com a via per
al’acces public alnternet) i el dels serveis per aminusvalids.

Es dena compte de les dades referents a |’ us d' Internet per part de I’ empresa prenent
tambe com a referencia el nombre de home pages. Es fa una petita analisi del comerg
electronic i del teletreball.

Es donen alguns indicadors sobre el sector de les telecomunicacions quant a preus,
digitalitzacie de laxarxai subscripcio del-niesISDN.

4.4. L'experiencia catalana

Durant I’any 1999 s ha dut a terme, a I’ Institut d’ Estad-stica de Catalunya, una acti-
vitat experimental” consistent en de nir un conjunt d’indicadors per al’any 199 8 que
mostrin el grau d’ adaptacio i assoliment de la societat de lainformacio en els seggents
sectors[9]:

Biblioteques, ensenyament primari i secundari, universitats, hospitalsi administracie lo-
cal.

S’ ha mantingut un mateix esquema basic per atots els sectors.
Els apartatsi algunes dades sol¢licitades son:

Capacitat de proces instaltlada (mesurada en nombre de PC i de xarxes).

Capacitat de comunicacio proveada exter nament (nombre de | -nies tel efoni ques, nom-
bre circuits llogats, capacitat de connexio amb Internet).

Flux d'informacie entrant i sortint via Internet.

Serveis remots al public basats en |a telematica (proveament d’ acces a Internet, pro-
veament d ensenyament via Internet, serveis via correu electronic).

Usi presencia en xarxes telematiques (nombre de punts d’ acces a Internet, nombre
de webs).

Formacie en TIC.

Despeses en maquinari, programari i aparells electronics.

Projectes telematicsiniciats.

Principal programari utilitzat.

"Activitat dins del Pla Estad-stic 1997-2000
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Actualment s'estan treient resultats i s esta avaluant I’ operacio en termes de si les
preguntes donen una panoramica gjustada i su cient de I’ us de les TIC. La qualitat
d’ algunes dades com les referents aformacio i a despeses es inferior ala prevista. Per
al’any 1999 es treballa amb mes de 100 indicadors (vegeu annex) referits als apartats
anteriors mes els cinc segwents: recerca, mercat de treball, empresa, sectorsi indica-
dors macroeconomics, comer¢ exterior i balanca de pagaments en bensi serveis TIC i
aspectes socialsdeles TIC.

L’ area que presenta mes mancances es la dels indicadors referents a conjunt de la so-
cietat: es desconeix la presencia catalana a Internet a nivell de continguts disponibles,
nombre de servidors i les dades de uxos d'informaci © canalitzats a traves d’ aquesta
xarxa. lguament, no hi ha gaire informacio sobre la participacio de I’ empresa a Inter-
net, I’acces i e comerg realitzat. Les dades d'infraestructures i inversions en teleco-
municacionsi les d’ equipament disponible globalment (PC, I-niestelefoniques, circuits
Ilogats, antenes paraboliques, etc.) sen pogues. En canvi, es disposa d' informacie, ob-
tinguda mitjancant enquestes a les llars, sobre el nombre de persones connectades a
Internet i el nombre de PC domestics.

Cal explorar les possibilitats d’ obtenir informacie de les enquestes mes habituals en
I"estad-stica o cial com s en: |’enquesta de pressupostos familiars, la de salaris a la
industria i als serveis, I'-ndex de preus a consum, I’enquesta de poblacio activa, les
enguestes ales empreses dels sectorsindustrialsi de serveis, lad’ innovacie tecnologica,
i laderecercacient- cai desenvolupament tecnol ogic, entre d’ altres.

5. ESTUDISCOMPARATIUSENTRE PAPSOS

El DTI (Departament d’ Industriai Comere del Regne Unit) publica amb caracter anual,
dades de I'us de TIC en I’empresa comparatives dels pasos del G7 i que provenen
d'un treball de camp encarregat alaconsultora Spectrum[11]. Hi ha, tambe, un apartat
d’ enquestes d’ opinio a experts.®

8En e DTI s’han elaborat, tambe, dos documents de re exi @ sobre com s espera que sigui I’ economia
del futur [4] [5]. Els conceptes sobre els quals gira la reex ie son: I’economia basada en el coneixement,
competitivitat, innovacie, recercai desenvolupament, innovacio, aprenentatge i capacitacio constants, moder-
nitzacie del govern, coltlaboracie. A diferencia del que hem vist en els documents produds als Estats Units,
on es parla de quelcom concret com I’ economia digital, en els documents de re exi o elaborats pel DTl es
fareferencia al coneixement. L’ economia s adjectiva com Knowledge-driven, es a dir, economia orientada
o conduda pel coneixement o basada en el coneixement. No hi falta la cita important: Knowledge is the
most power ful engine of production (Alfred Marshall, 1890, Principles of Economics). Les referencies ales
implicacions per al’estad-stica o cia s on inexistents.
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Un estudi, mes resumit, que s’ ha emprat sovint en la comparacie entre pasos, €s €l
d'IDC [8] sobre els indicadors de la societat de la informacio. Les dades que es fan
servir son les segaents:

Computer Information I nternet Social

Infrastructure Infrastructure Infrastructure Infrastructure

PC installed/capita | Telephone ECommerce Spending | Secondary school
lines’household enrollment

Home PC Telephone fault # Internet Home Tertiary school

shipped lines Users enrollment

Gov't/commercial PC | Radio ownership/capita| Internet Business Users| Newspaper readership

shipped

Educational PCs TV ownership/capita | # Internet Press freedom

shipped Education User

Networked PCs% Fax ownership/capita Civil liberties

Software/Hardware | Cellular

spending phones/capita

Ambdes es basen en la tria d’ uns pocs indicadors molt representatius amb els quals
s elabora un -ndex sintetic.

6. CONCLUSIONS

L’ experiencia de parsos capdavanters indica que cal que s incrementi la re exi © sobre
I’'impacte de la creixent utilitzacio de les TIC al’ estad-stica o cial que, com s havist,
te repercussions variades. Europa presentaun retard en aguest camp respecte a America
del Nord. De vegades fer petites modi cacions en estad -stiques preexistents pot ser
su cient per adaptar-les ales necessitats informatives de la societat de lainformacio.

Els aspectes espec- ¢cs que es debaten enrelaci 0 al’ estad-stica nsa moment s on:

i Milloraenlamesurade |’ output dels serveis que es veu in u @a pels canvis de qua-
litat i varietat dels servels, que provoquen les TIC (i al’inreves, la correcta mesura
dels sectors de serveisin ueix sobre el coneixement del'im pacte deles TIC)

als actiusintangiblesi ala seva depreciacio.

no es vegin afectats per lavariacio dels preus relatius.

Milloraen el coneixement de |’ estoc de capital i, particularment, allo que es refereix
Millora en la mesura del creixement economic en termes reals utilitzant -ndexs que

Accentuacie de la recollida d'informacie sobre I'impacte economic i social de |’us

d’ aquestes tecnologies, preparant i seleccionant uns indicadors adequats i compara-
blesi que segueixin un model d analisi precisa.
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i Estudi delamanerad’ apro tar per al’ estad -sticales dades existents en suport digital.
i Anais de I'impacte sobre les classi cacions d’ ocupacions i activitats i introduc-
cio dels canvis necessaris.
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ANNEX

Model de dades per avaluar I’economia digital i I’assoliment de la societat de la in-
formacie

El model estaformat pels apartats segaents:

1. Infraestructures. Capacitat de proces instaltlada

Nombre d’ ordinadors segons grandaria
Percentatge d’ usuaris dels sistemes operatius de Microsoft

Nombre de llarsamb PC

Nombre de PC adquirits el darrer any alesllars

Nombre de llars en les quals es pensa adquirir un PC en el termini d’un any
Nombre de PC en empreses del sector de serveis

Empreses de serveis que tenen xarxa informaticalocal

PC disponibles en diversos ambits socials
PC adquirits en els darrers dotze mesos en diversos ambits socials
Nombre de xarxes informatiques locals en diversos ambits

2. Infraestructures. Capacitat de comunicacio i recepcio
Aspectes generals

Longitud de les xarxes de cable

Longitud de laxarxade bra optica

Longitud de la xarxa de radioenllacos

Nombre de | -nies telef oniques instaltlades

Nombre de |-nies que ofereixen servels de comunicacie integrats
Nombre de circuits digitals llogats

Grau de participacio de latelefonia P

Grau de digitalitzacio de la xarxa (commutacie local)

Llars

Percentatge de llars amb servel de cable
Percentatge de Ilars amb antena de sateltlit
Percentatge de llars amb televisor
Percentatge de llars amb v-deo

Percentatge de llars amb reproductor de CD
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Percentatge de llars amb lector de cd-rom o ordinador multimedia
Percentatge de llars amb acces a | nternet

Percentatge de llars amb algun membre amb tel efonia mobil
Nombre de llars amb modem o similar

Nombre de telefons mobils per llar

Nombre de televisors per llar

Nombre de reproductors de CD per Ilar

Nombre de v-deos per llar

Nombre d’ ordinadors per Ilar

Empreses

Nombre d’ empreses serveis que tenen algun circuit de transmissio de dades

Ambits socials

Nombre de | -nies telef oniques en diversos ambits socials

Longitud de les xarxes d’ arealocal en diversos ambits socials

Longitud de laxarxade bra opticaen diversos ambits socials

Nombre de circuits digitals llogats en diversos ambits

Capacitat de comunicacio amb Internet en diversos ambits socias
Capacitat mitjana de comunicacio amb Internet en diversos ambits socials

3. Flux d'informacio atraves d’ Internet

Ratio de volums d’informacie sortint/entrant atraves d’ Internet

Ratio de volums d’informacie sortint/entrant atraves d' Internet en diversos
ambits socials

Minuts mensuals d' utilitzacie dels sistemes tipus d' Infovia

4. Serveistelematics

Serveis remots a public basats en latelematica en diversos ambits socials

Nombre de provewors de serveis d acces a I nternet

Nombre d’ usuaris de provesors de serveis d’ acces a | nternet

Alumnes universitaris que reben alguna mena d’ ensenyament o servei associat atraves
d’ Internet

Alumnes d’ ensenyament no reglat que reben alguna mena d’ ensenyament a traves
d’ Internet

Nombre d' usuaris de provedors de serveis d’ acces a I nternet en diversos ambits socials
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5. Usdel’ordinador i latelematica

Aspectes generals

Nombre de webs, paginesi volum d’informacie segons llengua a Internet
Nombre de dominis

Usreferit al’individu

Persones que han utilitzat alguna vegada un ordinador

Persones que pensen utilitzar I ordinador en el termini d’un any
Freguencia d utilitzacie de I’ ordinador

Lloc primordial d' utilitzacio de I’ ordinador

Nombre de persones que utilitzen la telefonia mobil
Nombre de persones que tenen previst utilitzar latelefoniamobil en el termini d’un any

Nombre de persones que han accedit a Internet algun cop

Persones que pensen utilitzar Internet en €l termini d’un any

Nombre de persones que utilitzen Internet setmanalment com am-nim

Nombre de persones que utilitzen Internet mensualment com am-nim

Utilitzacie d'Internet segonslloc primordial d acces

Nombre de persones amb acces a Internet que I’ utilitzen per aformacie

Nombre de persones amb acces a Internet que I’ utilitzen per ateletreball

Nombre de persones que han intervingut alguna vegada en operacions de comer¢ elec-
tronic

Nombre de persones amb acces a Internet que I’ utilitzen per a banca el ectronica

Percentatge de participacie de dominis d’ Internet de primer nivell alallar
Forma de pagament d’ Internet alallar

Us professional

Nombre d’ empreses amb acces a I nternet

Nombre d’ empreses amb servidor web a Internet

Nombre d’ empreses amb activitat comercial alnternet

Percentatge de participacio de dominis d’ Internet de primer nivell al’empresa
Nombre d’ empreses industrials amb correu electronic

Nombre d’ empreses que fan servir sistemes EDI

Nombre d’ empreses de serveis que realitzen alguna mena de transmissio de dades via

telecom.
Nombre d’ empreses de serveis que accedeixen a I nternet
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Nombre d’ empreses de serveis amb correu electronic
Nombre d’ empreses de serveis amb presencia a | nternet
Nombre d’ empreses de serveis que compren a Internet
Nombre d’ empreses de serveis que venen a Internet a Internet
Nombre de punts d’ acces a Internet en empreses de serveis

Nombre d’ empreses de serveis que utilitzen |a telefonia mobil
Nombre d’ empreses innovadores gque utilitzen Internet en processos de fabricacio

Nombre de punts d’ acces a Internet en diversos ambits socials

Nombre de persones amb adregca de correu electronic en diversos ambits socials
Percentatge de centres amb acces a Internet en diversos ambits socials
Percentatge de centres amb presencia en webs en diversos ambits socials

6. Formacie

Variacions percentuals quinquenal s en els estudis mes alts realitzats

Poblacie de 16 anys 0 mes que esta realitzant estudis

Poblacie que estarealitzant estudis de postgrau o de formacio no reglada superior a 300
hores

Estudiants universitarisen TIC

Titulats universitarisen TIC

Formacie ocupaciona en TIC

Habilitats lectores i de matematiques en els alumnes que nalitzen I’'ESO

Nombre de persones que han efectuat formacio interna

7. Recerca

Retorns del programes de recerca europeus
Despesesd R+D

Despeses d R+D al’ ensenyament superior
Despeses d'R+D al’administracie publica
Despesesd' R+D al’empresa

Despeses d'innovacio

Articles cient- cs publicats durant |’ any
Sol¢licitud de patents

Soltlicituds de marques

Nombre d’ empreses innovadores

8. DespesesenTIC

Despeses en maguinari, programari i aparells electronics en el sector industrial
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Inversions en infraestructures de comunicacions

Despeses mitjanes en relacio a nombre de PC en maquinari, programari i aparells
electronics (incloent serveisinformaticsi lloguers de telecomunicacions) en
diversos sectors socials

9. Mercat detrebal en TIC

Ocupats en sectors TIC

Ofertesi demandes de treball en sectors TIC

Salaris en sectors TIC. Guany mitja per treballador i mes
Salaris en sectors TIC. Guany mitja per horatreballada

10. Empresa, sectors economics i indicadors macroeconomics

Xifrade negocis en sectors TIC

Establimentsi empreses en sectors TIC

Variacio anual de la productivitat

Consum digital

Index de preus de productes digitalsi de serveis d’ informacie i comunicacions

Volum de comer¢ electronic

Facturacio total per comer¢ electronic d’ empreses de serveis

Personal ocupat en activitats de comer¢ electronic en empreses de serveis

Empreses de serveis que tenen previst realitzar activitats de comer¢ electronic durant
el proper any

11. Comerg exterior i balanca de pagaments en bensi serveis TIC

Participacio del comerg exterior TIC sobre el total
Balanca de pagaments pel que fa a certs serveis
Inversions directes al’ exterior

Inversions directes de I’ exterior

12. AspectessocialsdelesTIC

Usuaris d ordinador segons sexe

Usuaris d’ ordinador segons nivell d’ingressos
Usuaris d' ordinador segons relacio amb I’ activitat
Usuaris d ordinador segons nivell d’ estudis
Usuaris d' Internet segons sexe

Usuaris d' Internet segons nivell d'ingressos
Usuaris d’ Internet segons relacio amb |’ activitat
Usuaris d’ Internet segons nivell d estudis
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